Obchodni podminky
Obchodni podminky

Kontaktni udaje

Néazev: Petomar Slovakia s.r.o.
Sidlo: ¢.d. 870, PSC 92563 Dolna Streda, Slovenska republika

ICO: 44 711 328
Telefon: 00421 902 191 834
Email: topfontany@petomar.sk

Kontaktni adresa: &.d. 870, PSC 92563 Dolna Streda, Slovenska republika

Seznam provozoven: ¢.d. 870, PSC 92563 Dolna Streda, Slovenska republika

Provozni doba: Po - P4 8.00 - 17.00, So 8.00 - 12.00 (v zimnich mésicich zkracena otviraci doba,
sobota zavieno, viz aktuality)

Prodavajici se zavazuje na pisemnou nebo elektronickou korespondenci ze strany kupujiciho
reagovat neprodlené, nejpozdéji ve 1hité dvou pracovnich dni.

Informace

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné S vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou
prezentovany véetné vSech dani (napt. DPH) a poplatkt, kromé nakladi na doruéeni zbozi.

Informace o piijimanych zptisobech platby:

- platba kartou
- platba dobirkou
- platba bankovnim pfevodem na tcet

Prodavajici nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zptisobu platby.

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu tctenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dan€ online; v ptipadé¢ technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

Ptijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od
skute¢né ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni Gc¢inky.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena piijeti nabidky.

Fotografie uvedené na strankach obchodu odpovidaji proddvanému zbozi, neni-li u konkrétniho
produktu uvedeno jinak.

Prodavajici zptistupnuje ndvody k pouziti v elektronické podob¢ pied uzavienim smlouvy,
zejména u velkych spotiebici, spotiebni elektroniky a dal§iho zbozi v cené nad 3.000,- K¢, kde je
to ucelné a vhodné pro rozhodnuti kupujiciho o koupi. Navody k pouZiti nabizenych produktii
jsou uvedené na kartach vyrobkli na webovych strankach nebo na vyzadani u prodavajiciho.
Dorucovani zbozi


mailto:topfontany@petomar.sk

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletni, nejpozdéji do 5 dnl od potvrzeni objednavky,
pokud u jednotlivého zbozi neuvadi jinou lhatu k dodani. Je-li u zbozi uvedeno ,,skladem",
prodavajici zbozi odesle nejpozdéji do dvou pracovnich dnii. Kupujici je povinen zbozi prevzit a
zaplatit. Kupujicimu se doporucuje, aby si zboZi pii prevzeti co nejdiive piekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici jako soucast
zasilky. V ptipade¢, ze nektery z dokladii neni soucasti zasilky, zasle prodavajici chybéjici doklad
na vyzadani obratem e-mailem.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavajici v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu
trvaji jeho povinnosti z vadného plnéni a jakym zptisobem mtize kupujici prava z nich uplatnit.

Cena a zpisob doruceni (informace zde)

Nedodrzi-li prodéavajici lhiitu pro dodani nebo odeslani zbozi, doruci kupujicimu zbozi zdarma a
poskytne mu slevu z kupni ceny ve vysi 2%. Ostatni naroky kupujiciho tim nejsou dotceny.

Neptevezme-li kupujici zbozi v dohodnuté dob¢ poruSenim své povinnosti, je povinen
prodavajicimu zaplatit poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vysi 10,- K¢, maximalné
vsak 300,- K¢, Prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a
poskytne mu novou piiméienou lhiitu pro prevzeti, zbozi vhodnym zptisobem prodat. Naklady na
uskladnéni a naklady marného dodani zbozi z diivodu nedostatku soucinnosti na strané¢ kupujiciho
v nezbytné€ nutné vysi je prodejce opravnén viici kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.
Zruseni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici miize odstoupit od smlouvy do 14 dnii od pievzeti zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a
to bez ohledu na zptisob pievzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedena lhtita je ur¢ena k tomu, aby
se kupujici v pfiméfeném rozsahu sezndmil s povahou, vlastnostmi a funk¢énosti zbozi.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pied dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy kupujici prodavajicimu zasle nebo pteda ve 14 denni lhite. Kupujici
nemusi uvadét davod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je nutné v
odstoupeni uvést datum ndkupu ¢i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni, telefonni
¢islo nebo e-mail a zvoleny zptisob vraceni zbozi. Odstoupeni od smlouvy lze podat osobné, e-
mailem nebo pisemné postou, a to s uvedenim vyse pozadovanych informaci.

Formular pro odstoupeni od smlouvy naleznete zde.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit ¢astku pln¢ odpovidajici cené zbozi a zaplacenym
nakladiim na jeho dodéni do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zpiisobem, jakym
platbu od kupujiciho piijal. Nabizi-li prodejce v ramci ur¢itého zpisobu dodani zbozi nékolik
moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné 1hité je kupujici
povinen prodavajicimu zaslat nebo piedat zakoupené zbozi. Zbozi by mélo byt vraceno
prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v ptivodnim obalu, nesmi jevit znamky
opotiebeni ¢i poSkozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici.

Vraci-li kupujici zboZzi osobné v provozovné prodavajiciho, vrati prodavajici vyse uvedené platby
do 7 dnii od odstoupeni od smlouvy kupujicimu.

Je-li vracené zbozi poSkozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit narok na ndhradu snizeni hodnoty zbozi a zapocist jej na vracenou castku.



Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani zivych ryb, vodnich a
bahennich rostlin, digitalniho obsahu, nebyl-li dodan na hmotném nosici, ¢i u smluv o
poskytovani sluzeb, v obou piipadech za podminky, Ze ke splnéni doslo s predchozim vyslovnym
souhlasem kupujiciho pted uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy; dale u smluv na dodavku
sluzeb nebo zbozi (v¢. alkoholickych napojit), jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu
nezavisle na vili prodavajiciho; u smluv na dodavku zbozi upraveného podle pfani spotiebitele
nebo pro jeho osobu a u smluv na zbozi, které podléha rychlé zkaze, u zbozi, které bylo
nendvratn¢é smiseno s jinym zbozim, nebo vynato z uzavien¢ho obalu a z hygienickych dtvodu je
nelze vratit; u dodavky zvukovych ¢i obrazovych nahravek nebo pocitacovych programi, porusil-
li kupujici jejich ptivodni obal; u dodavky novin, ¢asopisii nebo jinych periodik; u smluv o
ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu poskytovanych v uréeném terminu nebo
u smluv uzaviranych na zakladé vetejné drazby podle zakona upravujiciho veiejné drazby.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy v ramci
tohoto bodu obchodnich podminek spotiebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového
darku uc¢innosti a kupujici je povinen spolu se zbozim vratit prodavajicimu 1 poskytnuty darek.

Prodavajici je opravnén od smlouvy odstoupit kdykoliv pfed dodanim zbozi, pokud neni
objektivné schopen z diivod na strané tfetich osob dodat kupujicimu zbozi ve lhtté primefené
okolnostem a pokud vyjde najevo, Ze kupujici porusil jiz diive uzavienou smlouvu s
prodavajicim.

Prodavajici zaroven kupujiciho upozoriiuje, ze smlouva neni uzaviena, pokud jsou zde opravnéné
pochybnosti o skutecné identité kupujiciho nebo v piipad¢ zjevnych chyb v uvadénych
informacich o zbozi nebo cen¢.

Prava a povinnosti z vadného plnéni

Kupujicimu pied prvnim pouZzitim dirazné doporucujeme prostudovat zaru¢ni podminky, véetné
ceského navodu na obsluhu a nasledné se témito informacemi disledné fidit. V opa¢ném ptipadé
se vystavuje nebezpeci, Ze svym nespravnym uzivanim véc poSkodi a nasledna reklamace bude
zamitnuta.

Jakost pri prevzeti

Pokud ma pievzaté zbozi nedostatky (napi. nema sjednané nebo opravnéné ocekavané vlastnosti,
nehodi se k obvyklému nebo sjednanému tcelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstvi, mira,
hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym, smluvnim nebo i pfedsmluvnim
parametrim), jedna se o vady zbozi, za které prodéavajici odpovida.

Kupujici miize u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do dvou let od pievzeti zbozi podle svého
pozadavku narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z ceny; neni-li to povaze
vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), 1ze uplatnit pozadavek
na dodéani nové véci bez vad nebo nové soucasti bez vad, tyka-li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vyména zboZi mozn4, na zaklad¢ odstoupeni od smlouvy miize kupujici
pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Béhem Sesti mésict od pievzeti zbozi se predpoklada, Zze vada zbozi existovala jiz pii pievzeti
zboZi.

Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Ze kupujici pied prevzetim o
vadé zbozi védé€l nebo ji sam zpusobil.



U prodévaného pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici miie dosavadniho
pouzivani nebo opotiebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu,
pro kterou byla nizsi cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici v téchto ptipadech pravo
na pfiméfenou slevu.

Zikonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zaru¢ni dobé nebo v dobé
pouzitelnosti uvedené v reklamé, na obalu zboZzi nebo v pfipojeném navodu.

V této lhut¢ mize kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby pozadovat u vady, ktera znamena
podstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-1i o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

* odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
* bezplatné odstranéni vady opravou,

* pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo

» vraceni kupni ceny na zékladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusSujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela veédét, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni
predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li 0 vadu
odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo pfimétenou slevu
z kupni ceny.

Vyskytla-1i se odstranitelna vada po opravé opakovang (tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo
ctvrtd pro odlisné zavady) nebo ma zbozi vétsi pocet vad (nejméné tii vady soucasn¢), miize
kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni ceny, vyménu zbozi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodavajici neodpovida za vady vzniklé v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu
k pouziti.

U vybraného zbozi se prodavajici zavazuje kupujicimu nabidnout rozsifenou smluvni zaruku.
VyfFizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez
zbyte¢ného odkladu od zjisténi nedostatku na adrese Petomar Slovakia s.r.0., ¢.d. 870, 925 63
Dolna Streda. V zajmu co nejrychlejsiho vyfizeni by méla reklamace spliovat nasledujici
pravidla: spolu s reklamovanym vyrobkem doda kupujici kopii dokladu o koupi (nebo alespon
¢islo dokladu), ptipadné jiny doklad prokazujici uskutecnéni nakupu, struc¢ny popis zavady,
adresu kupujiciho, telefonni ¢islo, ptipadné e-mail. Oznameni o reklamaci staci zaslat e-mailem
nebo jako soucast zésilky s reklamovanym zbozim.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Zména volby bez souhlasu prodéavajiciho je mozna jen
tehdy, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy v€as, ma prava jako pti
nepodstatném poruseni smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat nadkup zbozi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vytizeni
reklamace bézi od piedani/doruceni zbozi prodavajicimu nebo do mista ur¢eného k oprave. Zbozi
by mélo byt pfi preprave zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho posSkozeni, mélo by byt



cisté a kompletni. V ptipade dotazi tykajicich se reklamaci mtize kupujici volat na telefonni ¢islo
00421 902 191 834.

Prodavajici je povinen bezodkladné, nejpozdéji do tii pracovnich dnti, rozhodnout o reklamaci,
ptipadné o tom, Ze je k rozhodnuti pottebné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného
posouzeni kupujicimu v této lhite sdéli. Reklamaci, v€etné odstranéni vady, prodéavajici vytidi
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od jejiho uplatnéni, pokud se s kupujicim pisemné
nedohodnou na delsi Thuté. Po uplynuti této Thuty ma kupujici stejna prava, jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mize kupujici pozadovat primétrenou slevu z ceny
nebo odstoupit od smlouvy.

Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy
byl kupujici povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zbozi nebo jeho ¢asti, uplatni se
odpovédnost prodavajiciho jako by $lo o koupi nového zbozi nebo jeho Casti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyfizeni
reklamace kupujiciho informovat podle jeho pozadavku e-mailovou zpravou nebo prostiednictvim
SMS, pokud kupujici tyto kontaktni informace uvedl.

U opravnéné reklamace nalezi kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladi.

Dodavatel vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel uplatnil reklamaci, co je
jejim obsahem a jaky zptsob jejiho vyfizeni pozaduje. Dale dodavatel vyda spotiebiteli pomoci e-
mailu a SMS zpravy potvrzeni o datu a zptisobu vytizeni reklamace, vetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé¢ jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace dodavatel spottebiteli vyda pisemné
odiivodnéni tohoto zamitnuti. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urcené k provedeni
opravy.

Ochrana osobnich tudajt

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni udaje byly prodavajicim zpracovavany a
uchovavany v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udaji (¢. 101/2000 Sb.) za ti¢elem plnéni
predmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké udaje o ném prodavajici eviduje, a je
opravnén tyto udaje ménit, piipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor
nad ochranou osobnich tdajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajii.

Prodavajici se zavazuje osobni tidaje kupujiciho neposkytnout jinym tfetim subjektiim nez
smluvnimu dopravci za ucelem dodani zbozi.

Prodavajici umozni nakup bez registrace, pficemz udaje neregistrovanych kupujicich vyuzije
vyhradné k plnéni pfedmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim uceltm.

Prodavajici je opravnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni, jen pokud si je kupujici
aktivné vyzada, a to jen do doby, nez kupujici prodavajicimu sdéli, Ze zasilani chce ukoncit. Toto
sdéleni kupujici mize ucinit na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy,
aniz by mu tim vznikly jakékoliv naklady.

ReSeni sporii

Vzijemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spottebitele, v
platném znéni, pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feseni sporu provadét,
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Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotiebitele, a to pouze v
ptipad¢, ze se spor nepodaftilo s prodavajicim vyftesit pfimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy spottebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.
Spotiebitel ma pravo zah4jit mimosoudni feseni sporu online prostfednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.ecu/consumers/odr/.

Kupujici se rovnéz muze obratit s Zadosti o radu ohledné svych spotiebitelskych prav na dTest,
0.p.s. pies www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 00420 299 149 009.

Prodavajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feSeni sporti s kupujicim, pokud je
kupujici neodmitne. Mimosoudni urovnani sporta lze provést také prostiednictvim sluzby
VaseStiznosti.cz na webové strance www.vasestiznosti.Cz.

Tento postup neni mediaci dle zékona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni, ani rozhod¢im
fizenim podle zdkona €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhod¢ich naleza, v
platném znéni, a jeho vyuzitim neni dot€eno opravnéni stran obratit se se svym narokem na
Ceskou obchodni inspekei ¢i na soud.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet promlceci a
prekluzivni lhiity podle obcanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne v
jednani pokracovat.

Prodavajici se zavazuje v ptipadé souhlasu kupujiciho usilovat o naplnéni doporucujiciho
stanoviska dTestu.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zadkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v
platném znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.C0I.CZ).
Ostatni

Kupujicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotiebitel, jimz je ¢lovek, ktery na
rozdil od prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti
ani v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Prodavajicim se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od
kupujiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

Ostatni zde neuvedené zalezitosti se fidi obcanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), zdkonem o
ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dal$imi pravnimi predpisy, ve znéni pozd¢jSich pravnich
predpisi.

Smlouva a otazky souvisejici se fidi ceskym pravem.

Zmény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné forme jsou
vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou Gc¢inné od 1. listopadu 2017.



